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Memoria de 
Sostenibilidad



Con el fin de ofrecer una asistencia integral a 
personas con enfermedad mental contamos, 
por un lado, con una Clínica, centro sanitario 
especializado en la asistencia hospitalaria de 
personas con enfermedad mental grave. Por 
otro lado, promovemos una red de centros, 
en Madrid y Extremadura, desde los que 
trabajamos en la atención continuada y en 
la integración comunitaria de personas con 
enfermedad mental crónica.

Cartera de servicios:
Psiquiatría y salud mental

Comprometidos con  

  LA SALUD MENTAL

Datos asistenciales

4 Unidades de Hospitalización  
Tratamiento y Rehabilitación (UHTR)

123
plazas

Consultas externas de dos disciplinas: 
psiquiatría y psicología clínica

538
atenciones

7 Residencias 222
plazas

18 Pisos supervisados y 2 pisos de apoyo 75
plazas

Pensiones Supervisadas 42
plazas

7 Centros de Día (CD) 255
plazas

6 Centros de Rehabilitación  
Psicosocial (CRPS)

435
plazas

7 Equipos de Apoyo  
Socio Comunitario (EASC)

210
plazas

3 Centros de Rehabilitación Laboral (CRL) 165
plazas

Atención psicológica infantojuvenil 2.782
atenciones

4.921
personas atendidas



Entendemos la participación como un aspecto 
fundamental en nuestra práctica sanitaria y sociosanitaria. 
Tratamos de garantizar un buen servicio, que proporcione 
una respuesta real a las necesidades de las personas que 
atendemos.

El diseño y desarrollo, de nuestros planes de atención, 
se nutre de la participación directa de las personas 
usuarias de nuestros recursos. Apostamos por el 
empoderamiento de las personas expertas por propia 
experiencia. Su implicación directa, en los servicios 
orientados a la recuperación, es imprescindible para el 
buen funcionamiento y calidad de los mismos.

Promovemos un modelo de atención 
integral centrado en la persona, abordando 
no solo la dimensión clínica o social, sino 
también la espiritual, a través de la pastoral 
de la salud.

Además, fomentamos el voluntariado como 
expresión de solidaridad y compromiso 
social, reconociendo el valor de quienes 
dedican su tiempo de forma altruista al 
acompañamiento y apoyo de las personas 
atendidas.

Comprometidos con  

 PACIENTES Y USUARIOS

Comprometidos con  

 LA ATENCIÓN INTEGRAL Y LA SOLIDARIDAD

Altas por cumplimiento 
de objetivos o mejoría/
rehabilitación 47,30%

Integración 
comunitaria 47,28%

Integración laboral  
en nuestros CRL 71,69%

37
voluntarios



Desarrollamos una gestión 
financiera basada en la utilización 
eficiente y responsable de los 
recursos. Nuestra inversión siempre 
está orientada en el beneficio 
de las personas, tratamos de dar 
respuesta a las necesidades de las 
personas con enfermedad mental.

Distribución presupuesto, 
sobre el total de gastos/

inversión

Distribución por ingresos,  
por origen de la financiación

Distribución 
costes corrientes

Gastos 
corrientes 89,28%

Amortizaciones 7,26%

Inversiones 3,47%

Comprometidos con  

 EL BUEN GOBIERNO

Gastos de 
personal 69,14%

Otros gastos  
de explotación 10,72%

Servicios 
auxiliares 7,58%

Depreciación  
y deterioro 7,52%

Consumos 2,83%

Suministros 2,22%

Administraciones
Púlbicas 96,28%

Otras entidades 3,57%

Particulares 0,13%

Aseguradores y 
mutuas 0,02%



Para ofrecer una asistencia de calidad, somos 
efectivos en nuestro servicio mediante el rigor 
profesional, la eficiencia en la gestión, el trabajo en 
equipo, la adaptación de dispositivos y la permanente 
actualización de nuestros colaboradores. 

Contamos con un equipo multidisciplinar de 
profesionales, altamente cualificado e identificado 
con nuestros valores hospitalarios. 

Colaboradores por tipo de contrato

Indefinido 

432
Temporal 

117

Comprometidos con  

 NUESTROS COLABORADORES

549
colaboradores

Mujeres 

81%
Hombres 

19%

Colaboradores por sexo

Online 

59
Presencial 

306

Colaboradores que han recibido formación

Presencial 

698,5
Online 

190,5

Horas de formación



En 2024, hemos reforzado nuestro compromiso 
con la eficiencia energética mediante la 
implementación de energías renovables, como 
paneles solares y aerotermia para la producción 
de agua caliente sanitaria (ACS). También hemos 
optimizado el consumo eléctrico con iluminación 
LED y automatización de equipos, reduciendo 
nuestra huella de carbono.

En gestión de residuos, hemos reforzado el 
reciclaje, promovido la separación en origen y 
reducido el uso de papel gracias a la digitalización 
de procesos. Además, hemos optimizado el 
consumo de plásticos y adoptado medidas para 
minimizar los residuos sanitarios, garantizando su 
correcta gestión.

El uso eficiente del agua ha sido otro pilar clave, 
con la instalación de dispositivos de reducción de 
caudal en grifos y sanitarios, así como acciones de 
sensibilización para fomentar el ahorro hídrico. 

Comprometidos con  

 LA SOSTENIBILIDAD

Estas iniciativas reflejan  
nuestro compromiso  

con un modelo de gestión más 
sostenible y responsable.



Alianza con Músicos por la Salud

Para fomentar el bienestar de nuestros usuarios.

Impulso a la innovación

Creación y puesta en marcha de una Comisión de 
Innovación. 

Reconocimiento del Centro Especial de Empleo  
Pepita Recio

Calificación de Centro de Iniciativa Social por parte de 
la Comunidad de Madrid. 

Nuevo Centro Residencial en Badajoz: 38 plazas.

Avances en el Plan Director de Aravaca

Continúan las reforma y ampliación de una nueva 
residencia destinada a atender a personas con 
trastorno mental grave.

Nuevo proyecto en Madrid

Para albergar un CD, un EASC y la sede del equipo de 
Pensiones Supervisadas.

PRINCIPALES HITOS



C/ Arturo Soria 204. 28043 Madrid
www.fundacionhospitalariasarturosoria.org 

Mucho más  
que tu salud mental


